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.باشدگذارتاثیرهاآزمایشنتایجبرتواندمیکهشودمیاطلاقدرآزمایشگاهنامطلوبیعملکردبهنامنطبقکار

یامشهودفیتکیبروگرددآزمایشهانتایجتولیدفرآیندکلیادرجزنقیصهبروزبهمنجراجرادرمسیرکهاصلییاجزئیفعالیتهرگونه
Non-Conforming)نامنطبقکارعنوانبهبایدگذاردتاثیرنتایجنامشهود Work)،شوداصلاحوپیگیریثبت.

رامرتبطفیکیشاخصهایمدت،وبلندمدتکوتاهکیفیاهدافبهدستیابیچوبدرچهاربایدبالینیآزمایشگاهمدیریت
ناساییشبهنسبتلازمآموزشهایفراگیریضمنآزمایشگاهکارکنانتمامیاستلازمآرمانیشرایطدر.نمایدتبیین
.نماینداقدامفنیوتشکیلاتیانطباقعدمموارد



:درجه بندی عدم انطباق ها


عدم انطباق های بزرگ یا اصلی 
(Major)

عدم انطباق های کوچک یا فرعی 
(Minor)

فقدان بخشی از مستندات یک الزام یا عدم اجرای بخشی از یک الزام استانداردفقدان مستندات یک الزام یا عدم اجرای کامل آن 



چطور متوجه نوع درجه عدم انطباق شویم؟

Corrective 

measures



:هدیک راهنمای تشخیصی برای این درجه بندی می تواند به سوالات زیر پاسخ د

ان تاثیر عدم انطباق بر گیرندگ
خدمات آزمایشگاهی

.نامطلوب است

.تاثیر زیادی ندارد

احتمال بروز عدم انطباق در  
آینده

.زیاد است

.کم است

تکرار عدم انطباق

به طور مرتب تکرار می

.                شود

به صورت موردی و یا  

.بندرت ایجاد می شود

تداوم عدم انطباق

مشکل اساسی ایجاد  

. میشود

مشکل اساسی ایجاد  

.                  نمی شود

.ستاعدم انطباق کوچک این صورت در غیر ، عدم انطباق بزرگ باشد بالا، گزینه های یک اگر احتمال جواب سه مورد از موارد 



عوامل موثر در بروز 
:نامنطبق( کار)فعالیت 

انسانیعوامل مرتبط با نیروی 

مانند اشتباه تکنسین ) 
آزمایشگاه در آزمایش تعیین 
گروه خون نوزاد به علت نبود 

(آموزش و مهارت کافی

عوامل مرتبط با تجهیزات و متد

و نگهداری تجهیزات به کنترل 
روش درست ومطابق با توصیه 

مانند  .)سازنده انجام نمی شود
اشتباه در اندازه گیری هموگلوبین 

خون به علت کالیبره نبودن  

(دستگاه سل کانتر

عوامل مرتبط با ضعف تصمیمات مدیریت

عوامل مرتبط با مستندات، دستورالعمل ها و روش اجرایی 

مانند نبودن رویه ای یکسان در ) 
نمونه گیری به علت نبود 

(دستورالعمل مربوطه

عوامل مرتبط با مواد و لوازم مصرفی 

نگهداری و ذخیره سازی اقلام )
مصرفی به نحو صحیح انجام نمی  

(شود

عوامل محیطی 

اکافی با  فضای فیزیکی ناکافی و بد، نور ن
ب  کیفیت تابش نامطلوب، دمای نامناس

، محیط کار، آلودگی صوتی محیط کار
آلودگی بیولوژیک محیط، تهویه  
نامناسب، عدم رعایت الگوهای 

ارگونومیک و چیدمان نامناسب  



رتبط  تقسیم بندی انواع عدم انطباق م
:گاهبا فرآیندهای سه گانه درآزمایش

مونعدم انطباق مرتبط با فرآیندهای پیش آز

آزمونعدم انطباق مرتبط با فرآیند حین 

oانجام نشدن آزمایشها مطابق دستورالعمل تدوین شده درآزمایشگاه

oاستفاده از تجهیزات کالیبره نشده وخطای کالیبراسیون

oواد استفاده از کیت ومواد تاریخ مصرف گذشته، ذخیره ونگه داری کیت وم
آزمایشگاهی به شیوه نامناسب،

oد، گزارش نتایج در زمانی که نتایج کنترل کیفی مورد قبول نمی باش

o خطای مرتبط با وسایل حجم سنجی و...

oباه دفترچه بیمه نامعتبر ، اشت: خطا در پذیرش نمونه شامل
درخواندن نوع آزمایش، ازقلم انداختن برخی آزمایش ها، عدم 

م توجه به قرار دادها ،ثبت اشتباهی نام بیمار یا پزشک، عد
ابل توجه به امادگی بیمار، عدم توجه به فهرست آزمایشهای ق

...انجام و 

o آوری ونمونه برداری نامناسب، عدم نامگذاری وبرچسب جمع
ونه گذاری یا برچسب اشتباه، نگه داری و ذخیره نامناسب نم
ها، انتقال نامناسب نمونه ها، ذخیره نگه داری وانبارش 

.نامناسب مواد وکیتها

ونعدم انطباق مرتبط با فرآیند پس آزم

o آزمایشوجود خطا درگزارش نتایج

o گریمنشی و خطای های ناخوانا یا اشتباهی گزارش

o درمحاسباتخطا

o ارجاع،ارسال اشتباهی گزارش به مراکز

o تغییر یا اشتباه درثبت محدوده مرجع عدم



ندارید،بق را کارهای نامنطو تحلیل اگر به عنوان مدیر یا مسئول فنی آزمایشگاه فرصت پایش وتجزیه 

......بدانید

.داردو بهبود جدی در مدیریت شما ضعف که آزمایشگاه 



روشهای اصلی تشخیص موارد کار نامنطبق



شوید،اگر بعنوان مدیر یا مسئول فنی آزمایشگاه همواره با اتفاقات ناخواسته تکراری روبرو می

......بدانید

.که آزمایشگاه شما برنامه ای موثر برای مدیریت کار نامنطبق ندارد



تصمیم گیری در 
قخصوص کار نامنطب

جلوگیری از صدور گزارش  
نتیجه آزمون و ارائه آن به 

بیمار یا پزشک

ا فرآیند قبل، حین ی)توقف کار 
برای آن آزمایش و ( پس از آزمون

یا درصورت لزوم توقف کل 
فرآیند تا رفع اشکال

تکرار آزمایش یا 
آزمایش های 

نامنطبق در شرایط
مناسب و مطلوب

(  باز پس گیری)فراخوان 
نتیجه صادر شده و اطلاع به

بیمار و یا پزشک



قدرثبت کار نامنطبو مسئولین پیشنهاد های کلی درخصوص مشارکت کارکنان 

سازی از طریق آموزشفرهنگ •

تنبیهی بیشتر از روشهای ایجابی وتشویقی به جای روشهای ستفاده ا•

ارزیابی اهمیت کار نامنطبق وجمع آوری اطلاعات لازم•

نامنطبقبه کار گیری موثر از نتایج و تجزیه و تحلیل موارد کار •

نمودن چرخه کار نامنطبق کوتاه •

کار نامنطبقدر چرخه مسئولیت های افراد تعیین •

تعیین اقدام اصلاحی به منظور تعیین تکلیف•

اثر بخشی اقدام اصلاحیپیگیری •

اقدام پیشگیرانه برای پرهیز از تکرار مجدد عدم انطباقطراحی •





اصلاح یا 
Correction

شدباتصادفییاوموردیگذرا،نامنطبقکارچنانچه•
هبخطاتصحیحوجبرانییاوفوریاقداماتانجامگاه

ازنیبیشتریاقدامومیکندکفایتموردی،صورت
.نیست

اقدامات اصلاحی یا 
Corrective actions

بهمنجریاباشدشدهتکراربارچندیننامنطبقکاراگر•
گذاریرتاثفرآیندهاسایربریاشودماژورنامنطبقکار

تیمدیریتصمیمیاصلاحی،اقدامدرقالببایدباشد،
تکرارابزمینهعلترفعویابیریشهازپستاشوداخذ

نکردبرطرفبهنسبتجدیدنمونهرویبرآزمون
.گردداقدامآزموننتیجهگزارشتولیدونقیصه



بررسی و تجزیه و 
تحلیل عدم انطباق

تعیین علل ریشه ای
عدم انطباق

تعیین اقدامات 
اصلاحی مورد نیاز

اجرای اقدامات 
اصلاحی

پیگیری و ثبت نتایج 
اقدامات اصلاحی 
انجام شده

بررسی اثر بخشی 
اقدامات اصلاحی و  
حصول اطمینان از 
عدم تکرار آن

برقراری ارتباط و 
اطلاع رسانی به کلیه 
ذینفعان مرتبط با 
موضوع عدم انطباق

:مراحل اجرای اقدام اصلاحی



گزارش  

نامنطبق

اقدام اصلاحی

طراحی اقدام  

پیشگیرانه

اقدام  

پیشگیرانه

بررسی اثر 

بخشی

چرخه مدیریت عدم انطباق



:باید مورد لحاظ قرار گیردتدوین روش اجرایی عدم انطباق موارد زیر در 
آزمایشگاهتوصیف روش های شناسایی خطاها و موارد عدم انطباق در ( الف
نامنطبقتعیین وظایف و مسئولیت های کارکنان در رده های مختلف کاری در مورد شناسایی و ثبت خطاها و کارهای ( ب
اصلاحیتعیین مسئولیت بررسی میزان اهمیت و دامنه اثر موارد عدم انطباق و تعیین اقدامات فوری و یا اقدامات ( پ
مواردی که عدم انطباق منجر به اشتباه در نتیجه آزمایش شده، تعیین مسئولیت و اختیار برای جلوگیری از گزارش نتایجدر ( ت

آزمایشآزمایش و در صورت لزوم متوقف کردن انجام 
مسئولیت و اختیار برای شروع مجدد انجام آزمایش پس از برطرف شدن مشکلتعیین ( ث
بعد از صدور و ارائه گزارش خطا شناسایی شود، تعیین مسئولیت و اختیار جهت فراخوان نتایج و گزارش های نادرست یاچنانچه ( ج

گزارش هایی که احتمال نادرست بودن آنها وجود دارد، و نحوه اطلاع رسانی به بیمار یا پزشک
مسئولیت برنامه ریزی و اجرای اقدامات اصلاحی، و پیگیری اثربخش بودن اقدامات انجام شده در برطرف شدن مشکلتعیین ( چ





ازپیشگیریبرایکهرانه،مبتکوفعالاستفرایندیغالباافتاده،اتفاققبلاکهباشدخطاهاییوانطباقعدممواردبهنسبتواکنشیکهآنجایبهپیشگیرانهاقدام
هایانطباقدمععللحذفسببکهپیشگیرانهاقداماتبرایبایدآزمایشگاه.آیدمیدراجرابهسیستممستمربهبودمنظوربهوانطباقعدممواردوخطاهاوقوع
.باشدداشتهریزیبرنامهشوند،میبالقوه

شناساییدارد،ودوجآنهادرانطباقعدممواردوقوعاحتمالکهفعالیتهاییبایدمنظورهمینبهوباشدداشتهوجودریزیبرنامهبایدپیشگیرانهاقداماتانجامبرای
مشتریانرضایتوهاازمایشنتایجکیفیتبرراسوءاثربیشترینکهباشدخطاهاییوقوعازجلوگیریدرجهتبایستمیپیشگیرانهاقداماتاجرایاولویت.شوند
.کندمیایجادبیمارانازمراقبترونددررامخاطراتبیشترینیاداشته



تجزیه وتحلیل -1
داده ها و بررسی  

نقاط ضعف 
آزمایشگاه که 

احتمال وقوع خطا و 
موارد عدم انطباق 
بالقوه در آن وجود 

.دارد

تعیین ضرورت و -2
اولویت انجام 

اقدامات پیشگیرانه  
جهت جلوگیری از 
وقوع عدم انطباق

تعیین اقدامات -3
پیشگیرانه مورد نیاز

اجرای اقدامات -4
پیشگیرانه

پیگیری و ثبت -5
نتایج اقدامات 

هپیشگیرانه انجام شد

بررسی اثر بخش -6
بودن اقدامات 

ه پیشگیرانه انجام شد
در جهت جلوگیری از 

وقوع عدم انطباق

:مراحل اجرای اقدام پیشگیرانه



م عد، موارد همه اقدامات پیشگیرانه، اقدامات اصلاحی

با درپوشه ایآزمایشگاه، باید وحوادث ، خطاها انطباق

بت ث، و اقدام اصلاحیبرنامه اقدام پیشگیرانه عنوان 

.شود

ضمیمه شده باید به طور منظم به عنوان مدارک 

.شوندمدیریت، مرور بخشی از بررسی های 



مستمربهبودبرنامه

پسوآزمایشانجامآزمایش،ازقبلفرآیندهایدرویژهبهدرآزمایشگاه،مختلففعالیتهایوکیفیتسیستمبخشیاثر
.یابندبهبودمداومطوربهبایدازمایش،از

اینهبمربوطاطلاعاتوشدهپایشمداومطوربهبایدآزمایشگاهمختلففرآیندهایانجاموضعیتمنظور،اینبرای
باگاهآزمایشایمنیوبیمارسلامترویاحتمالیتاثیرنظرازبایداطلاعاتاین.گرددبررسیوآوریجمعهاپایش
.گیردقرارارزیابیموردزیر،مواردبهتوجه

دارند؟حضوراند،شدهشناساییدرگذشتهکهخطراتیآیا

شوند؟میمنجرنتیجهبهآزمایشگاهحوادثوخطاهاانطباق،عدمموارداولیهارزیابیآیا

برعلاوه.دشوگزارشارزیابی،فرآیندبهبازخوردیکعنوانبهبایدارزیابینتایجفوق،اعمالازیکهروجوددرصورت
زاجلوگیریمنظوربهآزمایشگاهخطرپرحوادثوخطاهاانطباقعدممواردایریشهعللدرموردعمیقبررسییکاین،
.شودانجامبایدبلافاصلهآنهامجددوقوع

بیشتریثیرتاآنهاارتقاءریسک،ارزیابیاساسبرکهگیرندقراراولویتدرهاییفعالیتبایدبهبود،برایریزیبرنامهدر
ودبهبدرمهمترینقشکهاستفعالیتهاییبهبودبااولویتهمچنین.داردبیمارازمراقبترونددرمخاطراتدرکاهش

.داردآزمایشگاهخدماتگیرندگانرضایتمندیوآزمایشنتایجکیفیت





.گیردقرارارزیابیوردمسیستماتیکبطوربایدپشتیبانی،ومدیریتیفنی،ازاعمفرآیند،هربهمربوطفعالیتهایوآزمایشگاههایفرآیندکلیه

ممیزیانواع

اجرایبررسیمنظوربهسازمانداخلدردیدهآموزشافرادتوسطومیشودهدایتوریزیبرنامهسازمانارشدمدیرتوسطممیزیاین:داخلیممیزی

درسیستمبودنبخشاثرواستانداردالزاماتباآزمایشگاهفعالیتهایانطباقمیزانترتیببدین.شودمیانجاماستانداردهارعایتومدیریتسیستم

.میگرددمشخصآنهاوقوعازوپیشگیریانطباقعدممواردکردنبرطرفشناسایی،

.میشودانجامهستند،دهندهگواهیکهسازمانهایییامقرارتکنندهتنظیمسازمانهایمانندکنندهممیزیسازمانهایتوسط:خارجیممیزی





روش های مختلف پایش عملکرد آزمایشگاه
بازنگری دوره ای  
درخواست آزمایش

و ارزیابی مناسب بودن 
روش های کاری و الزامات  

مربوط به نمونه

ممیزی داخلی
ارزیابی و ممیزی خارجی  
آزمایشگاه توسط سایر  

سازمان ها

اندازه گیری شاخص های  
کیفیت

رسیدگی به شکایات، 
نظرسنجی و ارزیابی  

بازخوردهای گیرندگان خدمات
پیشنهاد کارکنان

بررسی نتایج برنامه ارزیابی
خارجی کیفیت مدیریت ریسک



وارد باید ماجرایی ممیزی داخلی در روش . اجرا درآوردو به آزمایشگاه باید روش اجرایی مشخصی برای ممیزی داخلی تدوین کند 
:گرددو شفاف فوق مشخص 

(مشاهده، مصاحبه و بررسی مستندات)روشهای مختلف جمع آوری اطلاعات حین ممیزی

نحوه اجرای ممیزی

ملاک انتخاب و اطمینان از صلاحیت ممیزین

مسئولیتها و الزامات مربوط به برنامه ریزی

(اشاره به استانداردها، دستورالعملها و چک لیست های مرتبط) معیار ممیزی

گزارش نتایج

(حداقل یکبار در سال)فواصل انجام ممیزی داخلی 



خارجیوداخلیممیزینتایج،آزمایشگاهضعفنقاطگرفتندرنظربامیتواندداخلیممیزیبرایریزیبرنامه
.گیردصورتبیمارانازومراقبتتشخیصرونددرفرآیندهااهمیتمیزانو،قبلی

بروزکهیفعالیتهایاست،ترمحتملدرآنهاخطاوقوعکهفعالیتهاییبربایدممیزیدراجرای
نیزودارددمتخگیرندگانرضایتوازمایشنتایجکیفیتبربیشتریسوءتاثیرآنهادرخطا

.گیردصورتبیشتریتمرکزهستند،ترآمیزمخاطرهبیمارمراقبترونددرکههاییدرحوزه

وقداماتااجرایمقتضی،اقداماتتعیینبرایمسئولافرادیافردبایدانطباقعدمشناساییصورتدر
.دباشمعلومبایداقداماتازمرحلههرانجامزمانیمهلت.شودمشخصآنهابودنبخشاثرپیگیری

لساتجدروشدهنگهداریبایدآنمتعاقبشدهانجاماقداماتوسوابقداخلیممیزیهاینتایجوگزارش
.قرارگیردوتحلیلوتجزیهبررسیموردآزمایشگاهمدیریتبازنگری





چهاخطهربروزکهکندبررسیونمودهارزیابیرامختلفکاریفرآیندهایدرخطابروزبالقوهوعواقبتاثیربایدآزمایشگاه

ریسکحذفیاوکاهشهدفبامختلففرایندهایبهمربوطفعالیتهایسپس.داردهمراهبهبیمارانبرایخطراتیوسوءپیامدهای

.کندپیداوارتقاءبهبودبیماران،برای





و(شتیبانیپومدیریتیفنی،ازاعم)مختلففرآیندهایدرفعالیتهاانجامکیفیتکههستندمعیارهاییکیفیتشاخصهای

قابلوکمیاطلاعاتآوریجمعبا"متعاقبا.نمایندمیگیریاندازهقابلآزمایشگاهدررامتفاوتسطوحدرکارکنانکارکرد

.کردمشخصرادارندنیازبهبودیااصلاحبهکههاییحوزهمیتوانفرآیند،یکاجرایازگیریاندازه

میکنندایجادزمانطولدرراتغییراتردیابیوپیگیریامکانگیری،اندازهقابلهایشاخص.

تعیین "گیرندهفرایند پایش شاخصهای کیفیت باید برنامه ریزی مشخصی داشته باشند که در بر
"مدت اندازه گیری"و"برنامه اجرایی"، "محدوده ها"، "نحوه تفسیر"،"روش ها"،"اهداف

.شاخص می گردد





قابل اندازه گیری بوده و 
اطلاعات مربوط به آن قابل 

.شمارش است

امکانات لازم برای جمع 
آوری اطلاعات و شواهد 

عینی مربوط به آن شاخص
.وجود دارد

نتیجه بدست آمده از اندازه
گیری و جمع آوری آن 

شاخص را می توان تفسیر و
بر اساس آن تصمیم گیری

.نمود



راآزمایشگاههایفعالیتازیکیدرخطاوجودشاخص،بهمربوطاطلاعاتچنانچه
.داردوجودحوزهدرآنبخشاثراقداماتاجرایامکاندهد،نشان



.....نمونه هایی از شاخص های کیفیت 

.هستندقبولقابلغیرکهشدهپذیرشیاشدهآوریجمعهاینمونهتعداد

شدهتصحیح"متعاقباکهنادرستهایگزارشتعداد

شدهمتوقفآزمایشانجاممصرفیاقلامسایریاکیتاتمامدلیلبهکهدفعاتیتعداد

گیرینمونهبخشازکنندگانمراجعهنارضایتیمواردتعداد

.استشدهردداخلی،کیفیکنترلونتایجمعیارهابهتوجهباکهکاریسریتعداد

6یا5"لامعمو.بودخواهدعملیغیریاودشوارآنهاپیگیریوپایشحالتدراینچوننشود،تعیینکیفیتشاخصزیادتعدادزمانیکدراستبهتر*
.گیردصورتبندیاولویتبایدکیفیتهایشاخصدرتعیینباید.کندمیکفایتزمانیمقطعدریکشاخص

.تندهسآزمایشگاهنیازهایبامتناسبکماکانکهشودحاصلاطمینانتاگیرندقراربازنگریموردایدورهطوربهبایدخودکیفیت،هایشاخص*



تعداد نمونه هایی که آزمایشگاه آنها را دریافت نکرده است/ تعداد کل نمونه ها(*1.1100 (

*

1- تعداد نمونه هایی که آزمایشگاه آنها را پیش از انجام آزمایش

دریافت نکرده است را بشمارید.

2- تعداد کل نمونه ها را بشمارید.

3- درصد را محاسبه کنید.

ماهانهروزانه

تعداد نمونه هایی که پیش از انجام آزمایش بخوبی نگهداری  و ذخیره نشده اند/ تعداد کل نمونه ها (*1.2100 (

*

1- تعداد نمونه هایی که پیش از انجام آزمایش پیش از انجام آزمایش

بخوبی نگهداری  و ذخیره نشده اند را بشمارید.

2- تعداد کل نمونه ها را بشمارید.

3- درصد را محاسبه کنید.

ماهانهروزانه

 )تعداد نمونه هایی که در شرایط نامناسب دمایی به آزمایشگاه منتقل شده اند/ تعداد کل نمونه های منتقل شده(*1.3100

*

1- تعداد نمونه هایی که در شرایط نامناسب پیش از انجام آزمایش

دمایی به آزمایشگاه منتقل شده اند را بشمارید.

2- تعداد کل نمونه های منتقل شده را 

بشمارید. 

3- درصد را محاسبه کنید.

ماهانهروزانه

نمونه لخته شده2

Clotted samples

تعداد کل نمونه های دارای ضد انعقاد که برای لخته کنترل شده اند(*2.1100 )تعداد نمونه های لخته شده /

*

1- تعداد نمونه های لخته شده را بشمارید.پیش از انجام آزمایش

تعداد کل نمونه های دارای ضد انعقاد که   -2

برای لخته کنترل شده اند را بشمارید.

3- درصد را محاسبه کنید.

ماهانهروزانه

3

عملکرد غیر قابل قبول مهارت آزمایی یا 

ارزیابی خارجی کیفیت

 Unacceptable

 performances  in EQA-PT

schemes

) تعداد  نتایج غیر قابل قبول دربرنامه مهارت آزمایی یا ارزیابی خارجی کیفیت/تعداد کل نتایج برنامه مهارت آزمایی یا 3.1

ارزیابی خارجی کیفیت (*100

*

1- تعداد  نتایج غیر قابل قبول دربرنامه مهارت حین انجام آزمایش

آزمایی یا ارزیابی خارجی کیفیت را بشمارید.

2- تعداد کل نتایج برنامه مهارت آزمایی یا 

ارزیابی خارجی کیفیت را بشمارید.

3- درصد را محاسبه کنید.

شهریور و دو بار در سال

اسفند

4

زمان چرخه کاری نامناسب

 Inappropriate

turnaround times

4.1 

 )تعداد گزارشهایی که با تاخیر )نسبت به زمان تعیین شده( تحویل داده شده است/تعداد کل گزارش های تحویل داده 

*شده(*100

1- تعداد گزارشهایی که دیرتر از زمان از پیش پس از انجام آزمایش

تعیین شده، تحویل داده شده است را بشمارید.

2- تعداد کل گزارش ها را بشمارید.

3- درصد را محاسبه کنید.

ماهانهروزانه

آطلاع رسانی/هشدار نتایج بحرانی5

 Notification of

critica l results

تعداد نتایج بحرانی مربوط به بیماران که دیرتر از زمان مورد توافق )فاصله زمانی از کسب اطمینان از صحت نتیجه 5.1 (

آزمایش تا اطلاع رسانی به پزشک یا بخش بالینی(، هشدار داده شده است/ تعداد نتایج بحرانی مربوط به بیماران بستری 

که باید هشدار داده میشده(*100

*

1- تعداد نتایج بحرانی مربوط به بیماران پس از انجام آزمایش

بستری که دیرتر از زمان مورد توافق )فاصله 

زمانی از کسب اطمینان از صحت نتیجه 

آزمایش تا اطلاع رسانی به پزشک یا بخش 

بالینی(، هشدار داده شده است را بشمارید.

2- تعداد نتایج بحرانی مربوط به بیماران 

بستری که باید هشدار داده میشده را بشمارید.

3- درصد را محاسبه کنید.

 چهار ماه از سال را -1

 با فاصله یکسان

.انتخاب کنید

 جمع آوری داده ها -2

 را در تمام روزهای هر

 ماه  منتخب انجام

.دهید

چهار ماه 

منتخب در 

سال

)مثلا خرداد، 

شهریور، آذر و 

اسفند(

فرکانس 

محاسبه و 

گزارش شاخص

زمان

نمونه نامناسب برای نقل و انتقال و 

مشکل ذخیره

 Unsuitable  samples  for

 transportation and

storage  Problem

1

داده های  و اقدامات مورد نیاز ردیف

شاخص

فورمول شاخصکد شاخص

اولویت

جایگاه در چرخه آزمایش



.....یردگقرارنظرمدزیرمواردبایددرآزمایشگاهکیفیتشاخصتعیینهنگام



Objectives
لیقه ای نباید شاخص های کیفیت باید قابل اندازه گیری،کمی و متکی بر شواهد عینی باشند، قضاوتهای شخصی و س

.بر ارزیابی شاخص های اثر بگذارد

Methodology
ازکیهربهمربوطهایدادهآوریجمعوگیریاندازهبرایمناسبروشهایهمچنینولازممنابعوابزاربایدآزمایشگاه

.باشدداشتهراکیفیتهایشاخص

Limits
قبولابلقمحدودهگیری،اندازهازقبلباید.باشدمشخصکیفیتشاخصهایبرایقبولقابلمیزانیامحدودهباید

.شودانجاماستلازماقداماتیچهمحدودهازخروجدرصورتوشودتعریف

Interpretation
شدهآوریمعجاطلاعاتکهبدانیمقبلازوباشدمعلومبایدکیفیتشاخصهایازهریکبهمربوطاطلاعاتتفسیرنحوه

.شودتفسیراستقرارچگونهشاخص،یکبهمربوط



Limitation

واردمتعداد"اگرشاخص"مثلاباشیم،داشتهنظردرراکیفیتهایشاخصارزیابیبهمربوطمحدودیتهایباید
دلیلهربهاهدرآزمایشگصحیحنحوبهمراجعینازسنجیرضایتچنانچهباشد،"گیرینمونهبخشازبیمارنارضایتی

.بودخواهدنتیجهبیشاخصاینتعییننباشد،ثبتقابلیاوانجامقابل

Action Plan

چهداد،نشانرامشکلیوجودکیفیتشاخصاگرنمایدمشخصکهباشدداشتهایبرنامهقبلازبایدآزمایشگاه
برایوکسیچهتوسط،چگونهشاخص،بهمربوطاطلاعتکهباشدمشخصبایدهمچنین.شودانجاماستقرارکاری

.شدخواهدآوریجمعمدتچه

Exit Plan

اندازه.باشدداشتهوجودشود،متوقفاستقرارشاخصیکگیریاندازهموقعچهکهایندرموردمشخصیبرنامهباید
بخشراثاقدامانجامبهمنجرشاخصگیریاندازهچنانچه.داردمنابعووقتصرفبهنیازکیفیتهایشاخصگیری
ثباتوودهبقبولقابلدرحدنظرموردفعالیتانجامکیفیتکهدهدنشانشاخصگیریاندازهکهدرمواردییاونشده
.گرددمیجایگزیندیگریشاخصوشدهمتوقفشاخصگیریاندازهدارد،رالازم



Thanks For Your 

Attention


